DipL.-WIRTSCHAFTS-JURIST

JURGEN SICKING

Rechtsberatung & Seminare

Check — Liste

zur individuellen Vorbereitung

von Inhouse — Seminaren

Bitte fullen Sie diese Liste Ihren Wiinschen entsprechend aus.

Wir werden das Inhouse-Seminar genau auf lhre Bedurfnisse ausrichten

und praxis- sowie unternehmensorientiert planen und durchftihren.



Inhalte

[ ] Innendienst [ ] AuRendienst

A

ommunikations — Themen:

Kommunikation im personlichen Kontakt

Kommunikation im telefonischen Kontakt

Kommunikation in englischer Sprache: Grund- und Aufbaukurs
Umgang mit Beschwerden

De-Eskalationstraining

Vertrieb Neukundengewinnung

Vertrieb Bestandskunden Gewinnung weiterer Sparten

Netz — Service Kommunikation mit Netz- und Hausanschlussnehmer
Sperr- und Hausturinkasso

Telefoninkasso

Sperrauftrage

Coaching am Arbeitsplatz

Begleitung an der Haustir

Fuhrungskrafte Coaching - Mitarbeiterfiihrung

OOo0oooddooddgon

[0

echts — Themen:
Netz — Service gesetzl. Grundlagen / Rechtssicherheit
Rechtsformen der Unternehmen rechtl. Grundlagen - Haftung -
Risiken Vertragsrecht - Vertragspartner Stammdaten Neukunden
Versorgungsvertrag allgemein
Mahnwesen Forderungsmanagement Sperrauftrége
Optimierung vorgerichtliches Mahnverfahren in der EVU
Gerichtliches Mahnverfahren Verhalten und Vorgehensweisen
Nachgerichtliches Mahnverfahren
Insolvenzrecht
Rechtssicherheit GVV Strom- und Gas, AVBWasserV

OOoOooodaono

Grundversorqgungsverodnungen Gas und Strom (StromGVV - GasGVV

[] 81 Anwendungsbereich

[] & 4 Art der Versorgung

[ ] 8 6 Umfang der Grundversorgung
(] § 9 Zutrittsrecht

] § 10 Vertragsstrafe

[ ] § 12 Abrechnung

[] § 13 Abschlagszahlungen

[] & 14 Vorauszahlungen

(] § 17 Zahlung, Verzug

(] 8 19 Unterbrechung der Versorgung

© Dipl.-Wirtschafts-Jurist
Jirgen Sicking

Seite 2 von 8



AVB WasserV

[] & 2 Vertragsabschluss

(] & 4 Art der Versorgung

[] 8 6 Haftung bei Versorgungsstérungen
[] § 16 Zutrittsrecht

[ ] & 18 Messung

] § 20 Ablesung

(] § 23 Vertragsstrafe

[ ] & 27 zahlung, Verzug

] § 28 Vorauszahlungen

[] § 29 Sicherheitsleistung

(] § 30 Zahlungsverweigerung

[] § 32 Laufzeit und Kiindigung

[] & 33 Einstellung und fristlose Kiindigung

Aktuelle Rechtsprechungen zu den Vorschriften

[] GVV Gas

[] GVV Strom

[ ] AVBWasser V

] Abmahnungen der Verbraucherzentralen

lhre individuellen Themenwiinsche

[

]
[l
[l
[l
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Bitte beschreiben Sie die haufigsten Prqoblem-Situat _ionen im Unternehmen

Welche individuellen Schwerpunkte setzen Sie zum Th ~ ema Kommunikation?

Welche weiteren rechtlichen Schwerpunkte mochten Si e behandelt wissen?
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Welche zuséatzlichen Themen aus der Energiewirtschaf  t sollen wir fur Sie behandeln?

Welche weiteren Themen wiinschen Sie im Seminar anzu  sprechen?

Wir danken lhnen fur die Beantwortung der Punkte. Sie tragen damit entscheidend zu einem
erfolgreichen Training bei. Wir versichern lhnen, Ihre Daten nur zum Zwecke der Vorbereitung

und Trainingsdurchfiihrung zu nutzen .
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Termin Wiinsche

Monat: 2016

KW oder

Trainings-Zeiten:

1. Tag: 09:00 Uhr—16:30 Uhr alternativ: Uhr bis Uhr
2. Tag: 08:30 Uhr—16:00 Uhr alternativ:_Uhr bis Uhr Ihre Zeiten fur
generelle Mittagspause Uhr bis Uhr

O Empfang des Referenten 30 Min. vor Beginn der Veranstaltung ist gewahrleistet.

O Anzahl der geplanten Teilnehmer TN

Ansprechpartner fur die inhaltliche Planung:

Name:

Telefon:

Email:

Ansprechpartner fur die organisatorische Planung:

Name:

Telefon:

Email:

Firma:
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Eigene Notizen:
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Bliro Wesel

Dipl.-Wirtschafts-Jurist
Staatl. Gepr. Betriebswirt

Jurgen Sicking

Thomas-Mann-Weg 9
46487 Wesel

Telefon
+49(0)177-4845 129

eMail
buero-wesel@sicking-seminare.de

\_

/

Rechisberatung & Seminare

-~

Biro Bocholt

Niederbruch 2
46397 Bocholt

Telefon
+ 49 (0) 28 71 — 22 54 00

eMail
buero-bocholt@sicking-seminare.de

-

/

© Dipl.-Wirtschafts-Jurist
Jurgen Sicking

Seite 8 von 8



